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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e Documentenonderzoek;

e Locatiebezoek;

e Gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het

uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over het kindcentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de
bevindingen op hoofdlijnen. Deze worden in het rapport per domein verder uitgewerkt.

Feiten kindcentrum

Buitenschoolse opvang De Vrijbuiters- BSO 't Kippenhok (BSO) is onderdeel van Weijdeland
Kinderopvang B.V. en is gevestigd in basisschool de Sterrenboog in Beltrum. De BSO staat
geregistreerd voor 24 kindplaatsen en is geopend op maandag-, dinsdag- en donderdagmiddag
tijdens schoolweken. Opvang tijdens vakanties en studiedagen vindt plaats op de andere BSO-
locatie van de houder in Beltrum.

Inspectiegeschiedenis

28-08-2018: jaarlijks onderzoek; er vindt overleg en overreding plaats binnen het Domein
pedagogisch klimaat (beleid) en er wordt een overtreding geconstateerd binnen het Domein
personeel en groepen (PRK);

12-11-2019: jaarlijks onderzoek; de locatie voldoet aan de wettelijke voorschriften;

2020 en 2021: er heeft geen jaarlijks onderzoek plaats gevonden in verband met de maatregelen
rondom de coronapandemie.

Huidige bevindingen:

Op 21 maart 2023 is De Vrijbuiters-BSO 't Kippenhok in opdracht van de gemeente Berkelland
bezocht voor een jaarlijks onderzoek. De kwaliteitseisen zijn getoetst op basis van een
documentenonderzoek, observaties van de praktijk en interview met de beroepskrachten. Er wordt
voldaan aan de getoetste wettelijke kwaliteitsvoorschriften.

Nadere toelichting is te lezen in onderstaand rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e Pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
De Vrijbuiters-BSO 't Kippenhok heeft een pedagogisch Beleids-werkplan, versie maart 2023.

Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de gestelde wettelijke eisen, zo komen onder andere de

volgende voorwaarden voldoende aan bod:

e De wijze waarop er invulling wordt gegeven aan de aspecten van de buitenschoolse opvang;

e De wijze waarop bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden
gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere
ondersteuning;

e De wijze waarop het mentorschap is vormgegeven;

e De wijze, maximale omvang en de leeftijdsopbouw van de basisgroep;

e De wijze waarop kinderen kunnen wennen;

e De afwijking van de beroepskracht-kindratio;

e De aard en organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten;

e De wijze waarop het beleid voor gebruik van extra dagdelen is ingericht;

e De concrete taakomschrijving en de wijze waarop de begeleiding van stagiaires plaats vindt.

De beroepskracht vertelt over het activiteiten aanbod en het stimuleren van de ontwikkeling.

Op school moeten de kinderen de gehele dag actief deelnemen. Op de BSO mogen de kinderen
deelnemen. Op de BSO gaat het vooral over omgaan met elkaar en het samenwerken. Activiteiten
worden aangeboden en kinderen krijgen zelf de keuze of zij hier aan deel willen nemen.

In het pedagogisch werkplan staat beschreven hoe om te gaan met het signaleren van
bijzonderheden:

"De pedagogisch professional beschikt dus over een flink aantal kwaliteiten, zowel in kennis van de
ontwikkeling van het kind als in het pedagogisch handelen. De pedagogisch professional heeft
overzicht over en inzicht in de groep en begeleid de groepsprocessen die zich afspelen, om waar
nodig op te treden. Door zowel in taal als in daad een voorbeeldfunctie te vervullen heeft de
pedagogisch professional een belangrijke rol bij het overdragen van normen en waarden en het
geven van uitleg zodat de kinderen de wereld om zich heen leren begrijpen. Onder het motto 'wat
je zelf kan, moet je zelf doen’ krijgt het kind de ruimte en de gelegenheid om te experimenteren en
te leren om daarmee de zelfredzaamheid te stimuleren.”

Tijdens de inspectie hangen er op het raam tekeningen van de kinderen. De beroepskracht vertelt
over het onderwerp pesten en plagen. De afgelopen periode merkten de beroepskrachten dat het
onderwerp actief was op de BSO. Hier hebben de beroepskrachten zich opgesteld in hun
voorbeeldfunctie en zijn ingegaan op de waarden en normen met bijbehorende uitleg. Zo is er met
alle kinderen gesproken over pesten en plagen. Ieder kind mocht zichzelf tekenen, vervolgens de
tekening tot een prop maken en weer uitvouwen. De beroepskracht vertelde dat zij zo probeerde
om te laten zien wat het met een kind kan doen en welke indruk het achter kan laten.
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Conclusie

De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is
vastgelegd. Op basis van een steekproef is te zien dat de beroepskrachten werken volgens het
vastgestelde beleid.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek d.d. 21-03-2023)
e Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek d.d. 21-03-2023)
e Pedagogisch beleidsplan (Kindercentrum 't Belhameltje en De Vrijbuiters)

5van 13
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 21-03-2023

De Vrijbuiters-BSO 't Kippenhok te Beltrum



Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e Stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Op basis van een steekproef zijn de beroepskrachten op locatie tijdens het inspectiebezoek
gecontroleerd in het Personenregister Kinderopvang. Zij zijn ingeschreven en gekoppeld aan de
houder.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Tijdens de inspectie waren er 16 kinderen aanwezig met 2 beroepskrachten.

De beroepskracht-kindratio is daarmee geborgd. Op basis van een steekproef zijn de weken 10 en
11 ook gecontroleerd, deze voldoen.

Tijdens het interview met de beroepskracht is er gesproken over het inzetten van 1 pedagogisch
medewerker op locatie. De beroepskracht geeft aan dat dit niet gebeurt. De achterwacht is bekend.

De BSO is niet voldoende geopend voor een afwijking in het beroepskracht-kindratio.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De Vrijbuiters-BSO 't Kippenhok kent momenteel één basisgroep. Momenteel zijn er namelijk
gemiddeld 16 tot 20 kinderen aanwezig. Met de beroepskrachten is gesproken over het gebruik van
de basisgroep passend bij de maximale groepsgrootte en leeftijden van de kinderen vanwege de
24 kindplaatsen die zijn geregistreerd op deze locatie.

Mentor kinderen
Ieder kind is verdeeld over mentoren. De mentoren zijn de vaste beroepskrachten van de
kinderen.

Conclusie

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden; beroepskracht zijn ingeschreven en gekoppeld in
het Personenregister Kinderopvang, de inzet van het aantal beroepskrachten en er wordt
zorggedragen voor stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek d.d. 21-03-2023)

e Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek d.d. 21-03-2023)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e  Presentielijsten (weken 10 en 11)

e Personeelsrooster (weken 10 en 11)

e Pedagogisch beleidsplan (Kindercentrum 't Belhameltje en De Vrijbuiters)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
. Eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De wet IKK schrijft onder andere voor dat de binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven
gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, veilig, toegankelijk en passend ingericht zijn in
overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Bevindingen buitenschoolse opvang

De houder heeft een plattegrond aangeleverd. De BSO maakt gebruik van twee schoollokalen en de
gymzaal en speelplein van de basisschool.

e Groepsruimte (ook gebruik peuteropvang) 50,9 m2

e  Groepsruimte BSO 49,9 m2

e Gymzaal 80,3 m2

Dit is voldoende m2 voor de 24 kindplaatsen. Er is verschillend materiaal aanwezig waar kinderen
mee kunnen spelen. Te denken valt aan kapla, strijkkralen, voetbaltafel. De beroepskracht vertelt
dat de kinderen ook graag buiten spelen.

Buitenruimte
De buitenruimte is het schoolplein. Deze is natuurlijk ingericht met veel zand en natuurlijke
materialen. Er zijn veel klim- en klautermogelijkheden.

Conclusie
De houder heeft er zorg voor gedragen dat de kinderen gedurende de opvang verblijven in veilige,
toegankelijke en passend ingerichte ruimtes.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek d.d. 21-03-2023)
e Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek d.d. 21-03-2023)

e Beleid veiligheid- en gezondheid

e Plattegrond

e Pedagogisch werkplan
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden
waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal
aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal
beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio kan op de dagen van de week
verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

8 van 13
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 21-03-2023

De Vrijbuiters-BSO 't Kippenhok te Beltrum



Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m?2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: De Vrijbuiters-BSO 't Kippenhok
: http://www.belhameltje.com

: 000049041282

1 24

: Weijdeland Kinderopvang B.V.
: Severtweg 6a

: 7156 RL Beltrum

: 62966545

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: M. van Dalen

: Berkelland
: Postbus 200
: 7270 HA BORCULO
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Planning

Datum inspectie : 21-03-2023
Opstellen concept inspectierapport : 28-03-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 28-03-2023
Verzenden inspectierapport naar houder : 29-03-2023
Verzenden inspectierapport naar : 29-03-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 03-04-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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